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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Aceasta este Politica de confidentialitate a SoftSmart, o denumire comerciald a Zimig GmbH {denumitd in cele ce urmeaza ca: ,noi’). Aceastd Politicd de confidentialitate descrie
modul in care nol prelucrdm datele dumneaveoastra cu caracter personal dacd v-ati inregistrat la nol, ne utilizati serviciile sau site-urile web ori ne-ati adresat o intrebare.

Date cu caracter personal pe care le colectam

Datele cu caracter personal pe care le prelucram pot include urmétoarele categorii de date:

Numele si prenumele dumneavoastra

Numarul dumneavoastra de telefon / MSISDN (numarul ISDN al postului mobil)

Detalii referitoare la adresa dumneavoastra

Adresa dumneavoastra de e-mail

Mesajele scrise sau alte mesaje pe care ni le tnimiteti sau le primiti de la noi

Datele financiare pe care ni le-ali pus la dispozitie care sunt necesare pentru plata serviciilor noastre, precum numerele cardurilor de credit si informatii
despre numerele conturilor dumneavoastra bancare si furnizorul bancar

Furnizorul dumneavoastra de telefonie mobila

Date cu privire la inceputul, finalul si durata utilizani de catre dumneavoastra a serviciilor noastre

Marca si tipul telefonului dumneavoastrd mobil, tipul browser-ului si sistemul de operare pe care il folositi, tiparele de navigare pe Internet si adresa
dumneavoastra |P

Orice alte date cu caracter personale pe care ni le-afi furnizat

Pe langa toate acestea, de fiecare datd cand vizitafi site-urile noastre web utilizam cookie-uri. Pentru mail multe informatil despre acestea, consultati sectiunea ,Cookie-uri” din
cadrul prezentel Politici de confidentialitate.

Scopurile procesérii datelor cu caracter personal

Utilizam datele cu caracter personal mentionate mal sus in méasura in care sunt necesare pentru urmétoarele scopuri:

pentru a fi capabili sa va furnizdm serviciile noastre si pentru a incheia si executa acord(uri) impreund cu dumneavoastra cu scopul de a va oferi
serviciile noastre

pentru a procesa si a colecta platile dumneavoasira pentru serviciile noastre

pentru a raspunde unei intrebari pe care ne-ati adresat-o

pentru analiza statistica si pentru a ne imbunatati serviciile si experienta utilizatorului

pentru a va trimite newslettere, daca v-afi abonat la acestea

pentru a va informa despre serviciile noastre (altele) si promotii, daca nu ati specificat ca nu mai doriti s& primiti aceste informatii sau daca legislatia din
tara dumneavoastra necesita acordarea permisiunii dumneavoastra pentru aceasta, in cazul in care nu v-ati dat deja permisiunea

pentru a ne indeplini toate obligatiile legale si orice coduri de conduita aplicabile

pentru a ne proteja si apara drepturile si pentru a depista si a investiga frauda

Motivele pentru procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal pot varia in functie de situatie, orice consimtamant dat de dumneavoastra pentru anumite operatiuni de
procesare a datelor, nevoia de procesare a datelor dumneavoastrd pentru a stabili un acord si executarea acestuia si'sau interesele noastre legitime pentru procesarea datelor
dumneavoastra personale pentru celelalte scopuri enumerate mai sus.

Furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal tertilor

Pentru a va oferi servicille noastre si pentru a prelucra datele dumneavoasird cu caracter personal, putem utiliza terl, asa numitil operatori de date. Acesti operatori lucreaza
pentru noi 5 vor prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in numele nostru si pentru nol,

De asemenea, putem transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal furnizoruiul de telefonie mobila, furnizorului serviciulul de internet si‘sau furnizorulul bancar pentru
colectarea platilor si orice rambursari, pentru executarea acordului cu dumneavoastra si pentru a ne indeplini toate obligatille legale si orice coduri de conduita aplicabile.

Daca noi vom fl vanduti, preluati sau implicati intr-o fuziune cu o altd parte sau dacd o altd parte prela serviciul nostru partial sau total, de exemplu dupa faliment, avem dreptul
de a transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal acestei parti terfe, cu conditia ca aceastd parte terta sa se supuna tuturor dispozitillor si limitelor incluse in aceasta
Paolitica de confidentialitate.

in cele din urma, putem furniza datele dumneavoastra cu caracter personal partilor terte daca noi consideram cu bund credinta ca vor fi necesare datorita legii sau unei hotarari
judecatoresti ori pentru a ne proteja si apéra drepturile.

Consimtamantul parental

in ceea ce priveste perscanele mai mici de 16 ani, solicitdm parintilor sau tutorelui legal 53 isi acorde consimtdmantul inainte ca datele cu caracter personal 53 ne fie furnizate.
Cu toate acestea, daca date parsonale ne-au fost furnizate fard un asemenea consim{amant, vom sterge datele cu caracter personal relevante cat de repede este posibil dupa
ca luam cunostinia de aceasta situatie.

Categorii speciale de date cu caracter personal

Maoi nu colectdm categorii speciale de date cu caracter personal (de exemplu date despre rasa, religie sau sanatate). Daca Impartasiti date speciale cu caracter personal cu noi,
le vom sterge cat de repede posibil dupa ce ludm cunostinta de aceasta situatle.

Transferul datelor cu caracter personal in afara SEU (Spatiului Economic European) sau in afara tarii dumneavoastrd

Sunteti de acord ca putem, de asemenea, fransfera datele dumneavoastrd cu caracter personal partilor terte din alte tari peniru centralizarea fisierelor sau pentru prelucrarea
(operatiuni de prelucrare) descrisa In aceastd Politicd de confidentialitate. Unele dintre aceste tari pot sa nu faca parte din Spatiul Economic European (SEU). Vom transfera
datele dumneavoasira cu caracter personal tarilor din afara SEU in masura in care acest lucru este permis conform Regulamentului General privind Prnlecqia Datelor 3l se
supune conditilor enuntate in acesta pentru a garanta ca drepturile dumneavoastra sunt protejate in acelasi mod in care ar fi in cadrul SEU. Pe langa toate acestea, daca
utilizati serviciile noastre in timp ce va aflati in afara SEU, datele dumneavoastra pot fi transferate in afara SEU pentru ca nol sa putem fi capabili 53 furnizam acele servicil. Prin
acordul cu aceastd PoliticA de confidentialitate, sunteti de acord cu transferul datelor dumneavoastrd personale cafre o alta tard, posibil in afara SEU, pentru scopurile descrise
mai sus. La cererea dumneavoastra, va vom oferi o lista a tarilor implicate.

Perioada de stocare

MNu va stocaAm datele mai mult decat este necesar pentru scopurile descrise In aceastd Politicd de confidentialitate.

Accesarea, rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal

Avefi drepiul de a va accesa datele cu caracter personal si de a ne sclicita sa le corectam, stergem sau sa le resfrictionam. Mai mult, aveli dreptul de a va retrage
consimtamantul pentru prelucrarea datelor, dreptul de a obiecta cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal 5| dreptul la portabilitatea datelor. Pentru a
va putea exercita aceste drepturi, ne puteti trimite un e-mail la adresa: info.ro@softsmart.mobi.

Mai mult decat atat, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supervizare.

Securitate

Viom trata confidential toate datele dumneavoastra si vom lua toate masurile tehnice si organizationale rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter personal. Din pacate, nu
va putem oferi sigurania cad transferul datelor prin intermediul Internetului sau comunicatiilor prin intermediul retelei de telefonie mobile este sigur. Prin urmare, nu va putem
garanta siguranta acestul transter de date sl acceptali riscurile integrale de siguranta ale utllizaril Internetului si refelelor de telefonie moblla pentru trimiterea informatiilor.

Cookie-uri

Pantru a va imbunatati experienta pe site-urile noastre web, este posibil sa utilizam cookle-uri, Un cookie este un fisier text de micl dimensiuni care aste plasat In browser-ul
computerului dumneavoastra, tabletei sau telefonului in timpul vizitei pe site-urile noastre web. Modulele cookie ne permit sa va recunoastem la o vizita viitoare pe site-urile
noastre si sa furnizidm computerului dumneavoastrd anumite caracteristici. Nu obtinem date cu caracter personal din cookie-uri.

Litilizam cookie-uri pentru urmatoarele motive:

Scopuri functionale, in mod special pentru a ne asigura ca site-urile web functioneaza corect, pentru a tine minte setarile preferate de dumneavoastra si
pentru a face site-urile web sa funciioneze corect si pentru a fi capabili sa le optimizam.

Scopuri analitice in acest scop, utilizim Google Analytics printr-un acord de prelucrare a datelor cu Google Inc. Utilizam setéri care asigura faptul ca
numai adrese IP anonimizate sunt prelucrate (ale caror ultim octet a fost mascat), nu am acordat Google permisiunea de a utiliza datele pentru propriile
lor scopuri si nu utilizam niciun alt serviciu Google in combinatie cu cookie-urile Google Analytics. Daca doriti sa dezactivati aceste cookie-uri, o puteli
face folosind Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

Puteti opri plasarea cookie-urilor prin schimbarea setarilor browser-ului dumneavoastra de Intemet, astfel incat sd nu mai stocheze cookie-uri. In plus, puteti si sa stergeti toate
intormatiile care au fost stocate in trecut prin schimbarea setarilor browsar-ului dumneavoasird. Consultati caracteristica ..Ajutor‘ din browser-ul dumneavoastrd. VA atragem
atentia asupra faptulul cd unele pagini web ale site-urilor noastre pot fi accesate numai atunci cand cookie-urile sunt activate si va rugam sa luati in considerare ca blocarea
cookie-urilor poate duce |a refuzarea accesului la o parte din continuturile sau serviciile noastre.

Modificari ale acestei Politici de confidentialitate

Aceasta Politich de confidentialitate a intrat in vigoare in 20 martie 2019. Ne rezervdm drepiul de a aduce modificari sau de a adapta aceasta Politic de confidentialitate. Daca
orice schimbéri materiale sunt aduse acestei Politici, le vom publica pe site-urile noastre web.

DATE DE CONTACT

Daca aveti intrebari referitoare la aceastd Polilica de confidentialitate, puteli contacla:
SoftSmart | Zimig GmbH. Grinstrafe 8, 40212 Disseldorf, Germania sau puteti trimite un e-mail la adresa info.ro@softsmart. mobi.
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